
ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɖɆɍɈɎɘɎɋɒ 
ɐɔɒɕɆɓɎɎ ɝɋɖɋɍ ɕɖɔɋɐɘɡ 

Ȧɑɋɐɗɋɏ ȼɋɛɔɈɔɏ 

ȵɖɋɍɎɊɋɓɘ  ȷɔɤɍɆ ɕɖɔɋɐɘɓɡɛ ɒɋɓɋɊɌɋɖɔɈ 
ȶɋɗɕəɇɑɎɐɎ ȰɆɍɆɛɗɘɆɓ,  ɍɆɈɋɊəɤɟɎɏ 

ɐɆɚɋɊɖɔɏ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɎɍɆɜɎɎ 
ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ ȰɆɍȳȸȹ Ɏɒ. ȷɆɘɕɆɋɈɆ,                    
Ɋ.ɘ.ɓ., ɕɖɔɚɋɗɗɔɖ, ɆɐɆɊɋɒɎɐ ȲȦȮȳ 

 

ȽȺɊȳ ȻȼȺȱȶȾȹɇɁ ȸȱȹȱȰȲȱȼȺȮ 

ȼȱȽȻȿȭȷȴȶȴ ȶȬȳȬɁȽȾȬȹ 



ȱɤɇɆɥ ɐɔɒɕɆɓɎɥ, ɋɗɑɎ ɔɓɆ ɕɖɋɊɕɔɑɆɉɆɋɘ 
ɖɆɍɈɎɈɆɘɢɗɥ, ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘ 2 ɈɎɊɆ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ:  
ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓəɤ Ɏ ɕɖɔɋɐɘɓəɤ. 

Ȫɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 
ɐɔɒɕɆɓɎɎ 

ȴɕɋɖɆɜɎɔɓɓɆɥ ȵɖɔɋɐɘɓɆɥ 



ȷɛɔɊɗɘɈɆ 

ɕɖɔɋɐɘɓɔɏ Ɏ ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ÅȨɡɕɔɑɓɥɤɘɗɥ ɔɘɊɋɑɢɓɡɒɎ ɑɤɊɢɒɎ;  
 

ÅȮɒɋɤɘ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ, Ɉ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ 
ɕɔ ɖɋɗəɖɗɆɒ;  

 

ÅȵɖɔɛɔɊɥɘ ɚɆɍɡ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ, ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ Ɏ 
ɐɔɓɘɖɔɑɥ; 

 

ÅȨɡɕɔɑɓɥɤɘɗɥ Ɋɑɥ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɥ ɜɋɑɋɏ ɎɑɎ 
ɗɘɖɆɘɋɉɎɝɋɗɐɎɛ ɕɑɆɓɔɈ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ. 

 

ȮɗɘɔɝɓɎɐ: ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɐ ɗɈɔɊə ɍɓɆɓɎɏ ɕɔ əɕɖɆɈɑɋɓɎɤ 
ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ (ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ PMI PMBOK )̈́ ɗɘɖ. 22 

 



ȴɘɑɎɝɎɥ  

ɕɖɔɋɐɘɓɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɔɘ ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ 



ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɐɔɒɕɆɓɎɎ, 
ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɑɆɓɎɖəɋɘ ɖɆɍɈɎɘɎɋ 

ȰɔɒɕɆɓɎɥ 
(ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ) 

ȴɇɠɋɐɘɡ ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ȴɗɓɔɈɓɡɋ 
(ɇɎɍɓɋɗ) ɔɇɠɋɐɘɡ 

ȴɇɋɗɕɋɝɎɈɆɤɟɎɋ 
ɔɇɠɋɐɘɡ 

ȹɕɖɆɈɑɋɓɝɋɗɐɎɋ 
ɔɇɠɋɐɘɡ 

ȴɇɠɋɐɘɡ ɕɖɔɋɐɘɓɔɏ 
ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ȧɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɋɐɘɡ 
ȵɖɔɋɐɘɡ 

ɕɖɔɊɈɎɌɋɓɎɥ 
ȵɖɔɋɐɘɡ ɖɆɍɈɎɘɎɥ 



ȷəɟɋɗɘɈəɋɘ 2  ɒɔɒɋɓɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɆɊɔ əɝɎɘɡɈɆɘɢ, 
ɝɘɔɇɡ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɘɢ ɖɆɍɈɎɘɎɋ ɐɔɒɕɆɓɎɎ ɝɋɖɋɍ 
ɕɖɔɋɐɘɡ. 

 

1. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔ ɗɚɔɖɒɎɖɔɈɆɘɢ ɕɔɖɘɚɋɑɢ 
ɕɖɔɋɐɘɔɈ ɖɆɍɈɎɘɎɥ, ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɤɟɎɛ ɖɆɍɈɎɘɎɋ 
ɐɔɒɕɆɓɎɎ. 

 

2. ȶɆɗɗɒɆɘɖɎɈɆɥ Ɉɗɋ ɔɇɠɋɐɘɡ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɐɔɒɕɆɓɎɎ 
ɐɆɐ ɕɖɔɋɐɘɡ (Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɍɆɊɆɓɓɔɉɔ ɎɓɘɋɖɈɆɑɆ 
ɖɆɍɈɎɘɎɥ), ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɎɒɋɓɥɘɢ ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɆɖɎɏ 
ɕɖɔɋɐɘɓɔɉɔ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ Ɏ Ɋɑɥ ɔɇɠɋɐɘɔɈ 
ɔɕɋɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ. 

 

 



Ȩ ɓɆɞɋɒ ɗɑəɝɆɋ ɗɔɗɖɋɊɔɘɔɝɎɒɗɥ ɓɆ ɕɋɖɈɔɒ ɕɔɊɛɔɊɋ, Ɏ ɕɔɕɡɘɆɋɒɗɥ 
ɖɆɗɗɒɔɘɖɋɘɢ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɤ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɔɈ ɖɆɍɈɎɘɎɥ, ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɓɓəɤ 
ɓɆɒɎ Ɏ ɔɘɖɆɇɔɘɆɓɓəɤ ɓɆ ɖɥɊɋ ɔɇɠɋɐɘɔɈ (Ɉ ɘ.ɝ. ɉɔɖɓɔ-ɒɋɘɆɑɑəɖɉɎɝɋɗɐɔɏ 
ɔɘɖɆɗɑɎ (ɐɔɒɕɆɓɎɥ çȰɔɗɘɆɓɆɏɗɐɎɋ ɒɎɓɋɖɆɑɡè Ɏ Ɋɖ.) . 

ȷȮȷȸȫȲȦ ȷȸȶȦȸȫȩȮȽȫȷȰȮȻ ȵȴȰȦȭȦȸȫȱȫȯ 

ȵɋɖɋɈɔɊ, ɗɚɔɐəɗɎɖɔɈɐɆ Ɏ ɗɔɔɘɓɋɗɋɓɎɋ 

ȷȸȶȦȸȫȩȮȽȫȷȰȮȫ ȵȶȴȫȰȸɁ 

ȰɆɐɔɈɡ ɓɆɞɎ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɡ? 

ȲȮȷȷȮɅ 
ȵɔɝɋɒə ɒɡ ɗəɟɋɗɘɈəɋɒ? 

ȼȫȳȳȴȷȸȮ 

Ƚɘɔ ɊɋɏɗɘɈɎɘɋɑɢɓɔ ɈɆɌɓɔ Ɋɑɥ ɓɆɗ? 

ȨȮȪȫȳȮȫ 

ȩɊɋ Ɏ ɐɋɒ ɒɡ ɛɔɘɎɒ ɇɡɘɢ? 

ȷȸȶȦȸȫȩȮɅ 

ȳɆɞ ɕɑɆɓ çɎɉɖɡè 

ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȵȶȴȫȰȸȦȲȮ 



ȳɆɞ ɕɔɊɛɔɊ ɔɗɓɔɈɡɈɆɋɘɗɥ ɓɆ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɎ  

SWOT-ɆɓɆɑɎɍɆ Ɏ 4 ɆɗɕɋɐɘɔɈ ȷȷȵ. 

1992 ɉɔɊ 

ȵɋɖɈɆɥ ɗɘɆɘɢɥ Ɉ HBR  

2007 ɉɔɊ 

ȶɆɗɕɖɔɗɘɖɆɓɋɓɎɋ  

ȵɔ ȨȷȫȲȹ ȲɎɖə 

ȰɆɕɑɆɓ Ɏ ȳɔɖɘɔɓ 

          ȷȷȵ ȮɍɒɋɖɋɓɎɋ 

ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ȷɎɗɘɋɒɆ  

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

javascript://
javascript://
javascript://
javascript://
http://www.ozon.ru/context/detail/id/1405181/


SWOT -ɆɓɆɑɎɍ ɐɔɒɕɆɓɎɎ 



ȳɆ  ɔɗɓɔɈɋ  ɗɑɆɇɡɛ ɗɘɔɖɔɓ Ɏ əɉɖɔɍ  
SWOT-ɆɓɆɑɎɍɆ ɚɔɖɒəɑɎɖəɤɘɗɥ  
ɐɑɤɝɋɈɡɋ  ɕɖɔɇɑɋɒɡ ɖɆɍɈɎɘɎɥ 
ɐɔɒɕɆɓɎɎ.  

ȳɆ  ɔɗɓɔɈɋ  ɗɎɑɢɓɡɛ ɗɘɔɖɔɓ Ɏ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ SWOT-ɆɓɆɑɎɍɆ 
ɚɔɖɒɎɖəɤɘɗɥ ɕəɘɎ ɖɋɞɋɓɎɥ ɣɘɎɛ 
ɕɖɔɇɑɋɒ.  



ȩɑɆɈɓɆɥ ɎɊɋɥ ȷȷȵ ï  ɝɋɘɡɖɋ ɆɗɕɋɐɘɆ 
(ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɡ, ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɥ) ȷȷȵ  

ʆɹʋʏɽʅʀɽ ʀ  

ʈɸɿɺʀʊʀɽ ʇɽʈʉʆʅɸʃɸ 

(ʟʘ ʩʯʝʪ ʢʘʢʠʭ ʟʥʘʥʠʡ, 

ʫʤʝʥʠʡ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʤʳ 

ʩʤʦʞʝʤ ʜʦʩʪʠʯʴ 

ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝʣʝʡ) 

ɺʅʋʊʈɽʅʅʀɽ 

ɹʀɿʅɽʉ-ʇʈʆʎɽʉʉʓ 

(ʢʘʢʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠʛʨʘʶʪ 

ʢʣʶʯʝʚʫʶ ʨʦʣʴ ʚ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʭ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ) 

 

ʄʠʩʩʠʷ ʠ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ 

ʌʀʅɸʅʉʓ 

(ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʤʳ 

ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʳ ʜʣʷ 

ʠʥʚʝʩʪʦʨʦʚ) 

ʂʃʀɽʅʊʓ 

 (ʯʝʤ ʤʳ ʤʦʞʝʤ 

ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʪʴ ʥʘʰʠʭ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ) 



ȲɎɗɗɎɥ, ɜɋɓɓɔɗɘɎ, ɈɎɊɋɓɎɋ Ɏ 
ɗɘɖɆɘɋɉɎɥ ɝɋɖɋɍ  

ɝɋɘɡɖɋ ɆɗɕɋɐɘɆ ȷȷȵ 

ʄʠʩʩʠʷ, 

ʎʝʥʥʦʩʪʠ, 

ɺʠʜʝʥʠʝ ʠ  

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ 

ʎʝʣʠ ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʅʦʨʤʳ ʇʨʦʝʢʪʳ 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ 

ñʂʘʢʠʤ 

ʦʙʨʘʟʦʤ ʤʳ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʤ 

ʥʫʞʜʳ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ 

ʠ ʘʢʮʠʦʥʝʨʦʚ? 

ʎʝʣʠ ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʅʦʨʤʳ ʇʨʦʝʢʪʳ 

ʆʙʫʯʝʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ñʂʘʢ ʤʳ 

ʙʫʜʝʤ 

ʠʟʤʝʥʷʪʴʩʷ ʠ 

ʨʘʟʚʠʚʘʪʴʩʷ?ò 

ʎʝʣʠ ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʎʝʣʠ ʇʨʦʝʢʪʳ 

ʂʣʠʝʥʪʳ ñɼʣʷ ʪʦʛʦ 

ʯʪʦʙʳ ʜʦʩʪʠʯʴ 

ʥʘʰʝʛʦ 

ʚʠʜʝʥʠʷ, ʢʘʢ 

ʤʳ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʠʤ 

ʥʫʞʜʳ ʥʘʰʠʭ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ?ò 

ʎʝʣʠ ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʅʦʨʤʘ ʇʨʦʝʢʪʳ 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ñʂʘʢʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʙʫʜʝʤ 

ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʠ 

ʢʘʢ?ò 



ȸɆɇɑɎɜɆ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɗɘɖɆɘɋɉɎɝɋɗɐɎɛ ɜɋɑɋɏ, ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ, ɓɔɖɒ 
(ɕɔɖɔɉɔɈɡɛ Ɏ ɌɋɑɆɋɒɡɛ) Ɏ ɖɆɇɔɘ (ɕɖɔɋɐɘɔɈ), ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɤɟɎɛ Ɏɛ 
(ɜɋɑɋɏ) ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɋ. 

ȵȶȮȲȫȶ:  ȷɘɖɆɘɋɉɎɝɋɗɐɎɋ ɜɋɑɎ Ɏ  
                 Ɏɛ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɎ ɐɆɚɋɊɖɡ ȰɆɍȳȦȹ 



ʉʀʉʊɽʄɸ ʉʊʈɸʊɽɻʀʏɽʉʂʀʍ ʇʆʂɸɿɸʊɽʃɽʁ 

ʇʝʨʝʚʦʜ, ʩʬʦʢʫʩʠʨʦʚʢʘ ʠ ʩʦʦʪʥʝʩʝʥʠʝ 
ʉʊʈɸʊɽɻʀʏɽʉʂʀɽ ʇʈʆɽʂʊʓ 

ʂʘʢʦʚʳ ʥʘʰʠ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ? 

ʄʀʉʉʀʗ 

ʇʦʯʝʤʫ ʤʳ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʤ? 

ʎɽʅʅʆʉʊʀ 

ʏʪʦ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ ʚʘʞʥʦ ʜʣʷ ʥʘʩ? 

ɺʀɼɽʅʀɽ 

ɻʜʝ ʠ ʢʝʤ ʤʳ ʭʦʪʠʤ ʙʳʪʴ? 

ʉʊʈɸʊɽɻʀʗ 

ʅʘʰ ʧʣʘʥ çʠʛʨʳè 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʳʝ 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʠ ʠ/ʠʣʠ 

 ʘʢʮʠʦʥʝʨʳ 

ɼʦʚʦʣʴʥʳʝ ʢʣʠʝʥʪʳ ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ʄʦʪʠʚʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʠ 

 ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʝ  

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ 

ʅʘʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ / ʃʠʯʥʳʝ ʮʝʣʠ 
ʏʪʦ ʤʥʝ ʥʫʞʥʦ ʜʝʣʘʪʴ? 

ʉʃɽɼʋʖʑʀʁ ʕʊɸʇ 

ʆʇʊʀʄʀɿɸʎʀʀ  

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ 



ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ 

15 



ȵɖɔɋɐɘ  

 
  

 
 
   
 

ɣɘɔ Ɉɖɋɒɋɓɓɔɋ ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɋ, 
ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɓɔɋ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ 
əɓɎɐɆɑɢɓɡɛ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ, əɗɑəɉ ɎɑɎ 

ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ 
 
.  



ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ  

 
  

 
 
   
 

ɣɘɔ ɉɖəɕɕɆ ɕɖɔɋɐɘɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ əɕɖɆɈɑɥɤɘɗɥ 
ɗɔɈɒɋɗɘɓɔ, ɝɘɔɇɡ ɕɔɑəɝɎɘɢ ɈɡɉɔɊɡ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɕɔɑəɝɋɓɡ Ɉ ɗɑəɝɆɋ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɔɘɊɋɑɢɓɡɒɎ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ 

 
.  



         ȵɔɖɘɚɋɑɢ ɕɖɔɋɐɘɔɈ 
           ɎɑɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒ 

 
  

 
 
   
 

ɣɘɔ ɓɆɇɔɖ ɕɖɔɋɐɘɔɈ ɎɑɎ ɕɖɔɉɖɆɒɒ Ɏ ɊɖəɉɎɛ 
ɖɆɇɔɘ, ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɓɡɛ Ɉɒɋɗɘɋ ɗ ɜɋɑɢɤ 
ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɊɆɓɓɡɒɎ 

ɖɆɇɔɘɆɒɎ Ɋɑɥ ɊɔɗɘɎɌɋɓɎɥ ɗɘɖɆɘɋɉɎɝɋɗɐɎɛ 
ɜɋɑɋɏ 

 
 
.  



ȷɔɗɘɆɈ ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɕɖɔɋɐɘɔɈ 

ȵɔɖɘɚɋɑɢ 

ȵɖɔɋɐɘɡ 

ȵɖɔɋɐɘɡ 

ȵɖɔɋɐɘɡ 
ȴɕɋɖɆɜɎɎ 
 ȵɖɔɋɐɘɡ 

ȵɖɔɋɐɘɡ1 

ȵɔɖɘɚɋɑɢ 
ȵɖɔɉɖɆɒɒɡ 
ɕɔɖɘɚɋɑɥ 

ȵɖɔɉɖɆɒɒɡ 
ȵɖɔɉɖɆɒɒɡ 



ɣɘɔ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ ɍɓɆɓɎɏ, ɓɆɈɡɐɔɈ, 
ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɈ Ɏ ɒɋɘɔɊɔɈ ɐ ɔɕɋɖɆɜɎɥɒ 

ɕɖɔɋɐɘɆ Ɋɑɥ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɎɥ 
ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɏ, ɕɖɋɊɠɥɈɑɥɋɒɡɛ ɐ 

ɕɖɔɋɐɘə 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ 



ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɗɘɆɓɊɆɖɘɡ ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ 
Ɏ ɗɘɖɆɓɡ ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɎ 



ȧȦȭȴȨɁȲ  ȼȫȳȸȶȴȲ  ȷȴȭȪȦȳȮɅ  Ȯ   
ȶȦȭȨȮȸȮɅ  ȸȫȻȳȴȱȴȩȮȯ  
ȵȶȴȫȰȸȳȴȩȴ ȹȵȶȦȨȱȫȳȮɅ  

ɅȨȱɅȫȸȷɅ  PMI  

PMI ï Project Management Institute ï ȮɓɗɘɎɘəɘ ɕɖɔɋɐɘɓɔɉɔ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ.  



ȮɓɗɘɎɘəɘ ɕɖɔɋɐɘɓɔɉɔ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ (ȷȾȦ) 
ɗɔɍɊɆɓ Ɉ 1969 ɉ. 

Ȧȸȶ 

16%  

ȲɋɐɗɎɐɆ, 

ȱɆɘ. 
ȦɒɋɖɎɐɆ 

Ɏ 

ȰɆɖɎɇɗɐɎ
ɏ ɖɋɉɎɔɓ 

6%  

ȷɋɈɋɖɓɆɥ 

ȦɒɋɖɎɐɆ 
64%  

ȫɈɖɔɕɆ, 

ȧɑɎɌɓɎɏ 
Ȩɔɗɘɔɐ Ɏ 
ȦɚɖɎɐɆ 

14%  

ȽɑɋɓɗɘɈɔ PMI ɕɔ 
ɖɋɉɎɔɓɆɒ 

362 726 ɝɑɋɓɔɈ PMI Ɉ 190 ɗɘɖɆɓɆɛ 

ȷɚɋɖɡ 
ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ȷɋɖɘɎ-
ɚɎɐɆɜɎɥ 

ȷɘɆɓ-
ɊɆɖɘɡ 

Ȩɔɑɔɓ-
ɘɋɖɗɐɆɥ 
Ɋɋɥɘɋɑɢ-
ɓɔɗɘɢ 

ȴɇɖɆɍɔ-
ɈɆɓɎɋ 

Ȯɗɗɑɋ-
ɊɔɈɆɓɎɥ 

ȮɍɊɆ-
ɘɋɑɢɗɘɈɔ 



Ȫɋɗɥɘɢ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɝɆɗɘɔ ɓɆɍɡɈɆɋɒɡɛ 
ɕɖɔɇɑɋɒ,    ɐɔɘɔɖɡɋ ɈɡɓəɌɊɋɓɡ 
ɖɋɞɆɘɢ ɒɋɓɋɊɌɋɖɡ ɕɖɔɋɐɘɔɈ:  
 

Å ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʧʦ ʩʨʦʢʘʤ                                                                85% 

Å ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʧʦ ʨʝʩʫʨʩʘʤ                          83% 

Å ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʝʢʪʘ             80% 

Å ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ               74% 

Å ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʳʭ ʮʝʣʝʡ  70% 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤʠ ʚ ʭʦʜʝ ʧʨʦʝʢʪʘ             60% 

Å ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʷʤʠ            57% 

Å ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ             45% 

Å ʫʣʘʞʠʚʘʥʠʝ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ                42%  

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ ʠ ʩʫʙʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ            38% 



   

ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɋ 

ȸɖɔɏɓɔɋ  
ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɋ  
ɕɖɔɋɐɘɆ 



PMBOK Guide  

 



 

ȵɖɔɜɋɗɗɡ -  ɣɘɔ  ɗɋɖɎɥ  ɊɋɏɗɘɈɎɏ,    ɕɖɎɈɔɊɥɟɆɥ 

ɐ ɖɋɍəɑɢɘɆɘə.  (PMBOKÈ Guide )  

 

ȵɖɔɜɋɗɗ ï ɑɤɇɆɥ Ɋɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, Ɉ     ɐɔɘɔɖɔɏ 

Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ ɖɋɗəɖɗɡ   Ɋɑɥ   ɕɖɋɔɇɖɆɍɔɈɆɓɎɥ 
ɈɛɔɊɔɈ Ɉ ɈɡɛɔɊɡ. 

 

 

 

ȵɖɔɋɐɘɡ ɗɔɗɘɔɥɘ  Ɏɍ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ 
 



ȭɆɎɓɘɋɖɋɗɔɈɆɓɓɡɋ ɗɘɔɖɔɓɡ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ï ɣɘɔ ɑɎɜɆ ɎɑɎ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ, ɑɎɇɔ ɆɐɘɎɈɓɔ 
əɝɆɗɘɈəɤɟɎɋ Ɉ ɕɖɔɋɐɘɋ, ɑɎɇɔ ɘɋ, ɓɆ ɝɢɎ 
Ɏɓɘɋɖɋɗɡ ɒɔɉəɘ ɕɔɈɑɎɥɘɢ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɡ 
ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ɎɑɎ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ. 



ȴɘɓɔɞɋɓɎɥ ɒɋɌɊə əɝɆɗɘɓɎɐɆɒɎ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɕɖɔɋɐɘɔɒ 

ʇʨʦʝʢʪ 

  ɿʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʂʦʤʘʥʜʘ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʂʦʤʘʥʜʘ  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ  

ʧʨʦʝʢʪʘ 

ɿʘʢʘʟʯʠʢ 

ʧʨʦʝʢʪʘ 



ȬɎɍɓɋɓɓɡɏ ɜɎɐɑ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȬɎɍɓɋɓɓɡɏ ɜɎɐɑ ɕɖɔɋɐɘɆ ï ɣɘɔ ɓɆɇɔɖ 
ɕɔɗɑɋɊɔɈɆɘɋɑɢɓɡɛ Ɏ ɎɓɔɉɊɆ ɕɋɖɋɐɖɡɈɆɤɟɎɛɗɥ 
ɚɆɍ ɕɖɔɋɐɘɆ, ɓɆɍɈɆɓɎɥ Ɏ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɐɔɘɔɖɡɛ 
ɔɕɖɋɊɋɑɥɤɘɗɥ ɕɔɘɖɋɇɓɔɗɘɥɒɎ Ɉ əɕɖɆɈɑɋɓɎɎ Ɏ 
ɐɔɓɘɖɔɑɋ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ ɎɑɎ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɏ, 
ɈɔɈɑɋɝɋɓɓɡɛ Ɉ ɕɖɔɋɐɘ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɔɒ ɗɆɒɔɉɔ 
ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɋɉɔ ɕɖɎɐɑɆɊɓɔɏ ɔɇɑɆɗɘɢɤ. 
 
ȵɖɎɒɋɖ ɌɎɍɓɋɓɓɔɉɔ  ɜɎɐɑɆ ɕɖɔɋɐɘɆ  ɕɔ ɗɔɍɊɆɓɎɤ 
ɓɔɈɔɉɔ ɗɆɒɔɑɋɘɆ ï ɣɘɔ ɕɋɖɎɔɊ ɔɘ ɓɆɝɆɑɆ  ɋɉɔ 
ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ  Ɋɔ  əɘɎɑɎɍɆɜɎɎ əɗɘɆɖɋɈɞɎɛ 
ɗɆɒɔɑɋɘɔɈ, ɕɔ ɎɗɘɋɝɋɓɎɎ ɗɖɔɐɆ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ ɎɑɎ  
ɐɆɐ  ɒɔɖɆɑɢɓɔ əɗɘɆɖɋɈɞɎɛ.  
ȸ.ɋ. ɣɘɔ ɕɋɖɎɔɊ Ɉ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɊɋɗɥɘɐɔɈ ɑɋɘ.  



31 

ȮȳȮȼȮȦȼȮɅ ȵȶȴȫȰȸȦ 
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ʠʣʠ ʬʘʟ rʧʨʦʝʢʪʘ 



·ȮɓɎɜɎɆɜɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ ɈɐɑɤɝɆɋɘ ɖɆɍɖɆɇɔɘɐə 

əɗɘɆɈɆ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɔɕɎɗɆɓɎɥ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ 
ɕɖɔɋɐɘɆ.  

 

·ȮɓɎɜɎɆɘɔɖɡ ɕɖɔɋɐɘɆ ɊɔɑɌɓɡ 
əɝɎɘɡɈɆɘɢ: 

 

üȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɖɡɓɐɆ 
 

üȴɇɟɋɗɘɈɋɓɓɔ-ɕɔɑɎɘɎɝɋɗɐəɤ ɔɇɗɘɆɓɔɈɐə 
 

üȪɋɑɔɈəɤ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɢ 
 

üȵɔɘɖɋɇɓɔɗɘɎ ɉɔɗɔɖɉɆɓɔɈ, ɓɆɗɋɑɋɓɎɥ, ɇɎɍɓɋɗ-ɗɘɖəɐɘəɖ 
 

üȸɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐəɤ ɍɖɋɑɔɗɘɢ  
 

üȭɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɓɡɋ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ 
 

üȷɔɜɎɆɑɢɓəɤ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɢ 
 
 
 



ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ  ȹɗɘɆɈɆ  
ɕɖɔɋɐɘɆ 

 

ȹɗɘɆɈɆ  ɕɖɔɋɐɘɆ ï Ɋɔɐəɒɋɓɘ, ɐɔɘɔɖɡɏ: 
ÅɆɈɘɔɖɎɍəɋɘ ɕɖɔɋɐɘ;  
ÅɕɖɎɈɥɍɡɈɆɋɘ ɋɉɔ ɐ ɘɋɐəɟɋɏ ɖɆɇɔɘɋ 
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ; 

ÅɚɔɖɒəɑɎɖəɋɘ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɗɘɢ ɕɖɔɋɐɘɆ; 
ÅɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɛɆɖɆɐɘɋɖ ɔɌɎɊɆɋɒɔɉɔ 
ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆ. 
 



ȷɔɊɋɖɌɆɓɎɋ ȹɗɘɆɈɆ   
 

·ȼɋɑɢ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɔɕɎɗɆɓɎɋ ɕɔɘɖɋɇɓɔɗɘɎ 

·ȮɍɒɋɖɎɒɡɋ ɍɆɊɆɝɎ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɐɖɎɘɋɖɎɎ əɗɕɋɛɆ 

·ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ ɕɖɔɋɐɘə Ɉɡɗɔɐɔɉɔ əɖɔɈɓɥ 

·ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɋɐɘɆ ɓɆ Ɉɡɗɔɐɔɒ əɖɔɈɓɋ 

·ȶɎɗɐɎ Ɉɡɗɔɐɔɉɔ əɖɔɈɓɥ 

·ȰɖɆɘɐɔɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋ ɕɔ ɐɔɓɘɖɔɑɢɓɡɒ ɗɔɇɡɘɎɥɒ 

·ȴɜɋɓɔɝɓɡɏ ɇɤɊɌɋɘ 

·ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɕɔ ɕɖɎɓɥɘɎɤ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ ɕɖɔɋɐɘɆ 

·ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ  Ɏ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɕɔɑɓɔɒɔɝɎɏ  Ɏ 
ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ ɒɋɓɋɊɌɋɖɆ ɕɖɔɋɐɘɆ 

·ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ  Ɏ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɕɔɑɓɔɒɔɝɎɏ  Ɏ 
ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ ɗɕɔɓɗɔɖɆ ɕɖɔɋɐɘɆ 

·ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ, ɊɔɕəɟɋɓɎɥ, ɉɖɆɓɎɜɡ 

 



ʇʨʠʤʝʨʥʳʡ ʫʩʪʘʚ ʧʨʦʝʢʪʘ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ  ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

ʎʝʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

ɿʘʜʘʯʠ ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

ʆʞʠʜʘʝʤʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ  ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ  (ʩʫʙ-ʧʨʦʜʫʢʪʳ) ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

ɼʦʧʫʱʝʥʠʷ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʩʨʦʢʠ  ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ  ʧʨʦʝʢʪʘ): 
 

 

ɹʶʜʞʝʪ ʧʨʦʝʢʪʘ: 
 

 

 

 

ȴɇɖɆɍɋɜ  əɗɘɆɈɆ 



ȼɋɑɎ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȼɋɑɋɕɔɑɆɉɆɓɎɋ ɕɖɔɋɐɘɆ ɗɘɖɔɎɘɗɥ ɕɔ 

ɕɖɎɓɜɎɕɆɒ SMART, ɘ.ɋ. ɜɋɑɎ ɊɔɑɌɓɡ ɇɡɘɢ: 

·ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒɎ (Specific )  

·ɎɍɒɋɖɎɒɡɒɎ (Measurable )  

·ɊɔɗɘɎɌɎɒɡɒɎ (Achievable )  

·ɔɖɎɋɓɘɎɖɔɈɆɓɓɡɒɎ ɓɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘ (Result  

ï oriented )  

·ɕɖɎɈɥɍɆɓɓɡɒɎ ɐɔ ɈɖɋɒɋɓɎ (Time  -  

specific )  

 

 

 

 



ȶɆɗɗɒɔɘɖɎɒ  ɕɖɎɒɋɖ: 

ȶɆɍɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘɗɥ ɓɋɐɆɥ    
WebïɗɎɗɘɋɒɆ 

 

 

ȷɎɗɘɋɒɆ  ɒɔɌɋɘ  Ɏɒɋɘɢ  ɖɆɍɑɎɝɓɔɋ  
ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ: 

·ȨɓəɘɖɋɓɓɎɏ  Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘ  ɐɔɒɕɆɓɎɎ; 
·ȹɝɋɇɓɡɏ  ɕɖɎɒɋɖ  Ɋɑɥ  ɓɔɈɔɉɔ  ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ; 
·ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ  Ɋɑɥ  Ɉɓɋɞɓɋɉɔ  ɍɆɐɆɍɝɎɐɆ; 
·ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɏ  Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘ  Ɋɑɥ  
ɊɋɒɔɓɗɘɖɆɜɎɎ  ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ  ɐɔɒɕɆɓɎɎ. 

 

 

 



 

ȴɝɋɈɎɊɓɔ,  ɐɆɌɊɡɏ  Ɇɗɕɋɐɘ 
ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ  ɗɈɔɏ  əɖɔɈɋɓɢ  
ɓɆɊɋɌɓɔɗɘɎ,  ɕɖɔɗɘɔɘɡ  
ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ  Ɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ. 
 
ȴɊɓɆɐɔ  ɜɋɑɢ  ɕɖɔɋɐɘɆ  ɕɖɔɊɔɑɌɆɋɘ  
ɍɈəɝɆɘɢ  ɐɆɐ çȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ   Web -  
ɗɎɗɘɋɒɡè 

 

 

 

 



Ȱɔɖɖɋɐɘɓɔ   
ɗɚɔɖɒəɑɎɖɔɈɆɓɓɆɥ ɜɋɑɢ 

ȼɋɑɢ: 
ȶɆɍɖɆɇɔɘɆɘɢ  Ɏ  əɗɕɋɞɓɔ  ɖɆɍɈɋɖɓəɘɢ  
ɕɖɎɐɑɆɊɓəɤ  Web ï ɗɎɗɘɋɒə,  
ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɓəɤ  Ɋɑɥ  Ɉɓəɘɖɋɓɓɋɉɔ  
ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ  ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɒ  ɔɘɊɋɑɔɒ  
ɕɋɖɋɊ  ɓɆɝɆɑɔɒ  ɐɖəɕɓɔɉɔ  ɕɖɔɋɐɘɆ  Ɋɑɥ  
Ɉɓɋɞɓɋɉɔ  ɍɆɐɆɍɝɎɐɆ. 

ȨɆɌɓɔ: 
ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ  ɑɋɉɐɔ  ɕɔɓɎɒɆɋɒɡɋ  Ɏ 
ɈɔɗɕɖɔɎɍɈɔɊɎɒɡɋ  ɘɋɖɒɎɓɡ. 

 

 

 

 



ȳɆ  ɝɘɔ  ɔɇɖɆɘɎɘɢ  ɈɓɎɒɆɓɎɋ:  

 

 

 

 

·ȰɔɓɜɋɓɘɖɆɜɎɥ  ɓɆ  ɕɔɗɘɆɈɑɥɋɒɡɛ  

ɕɖɔɊəɐɘɆɛ,  Ɇ  ɓɋ  ɕɖɔɜɋɗɗɆɛ. 

·ȷɕɔɗɔɇɓɔɗɘɢ  ɐ  ɎɍɒɋɖɋɓɎɤ  Ɏ  

ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɤ ($,%,   ɊɆɘɡ). 

·ȴɖɎɋɓɘɎɖɔɈɆɓɓɔɗɘɢ  ɓɆ  ɊɋɏɗɘɈɎɋ. 

·ȰɖɆɘɐɔɗɘɢ. 

·ȶɋɆɑɢɓɔɗɘɢ  ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ (Ɉ  ɗɚɋɖɋ  

ɎɒɋɤɟɎɛɗɥ  ɕɔɑɓɔɒɔɝɎɏ) 

·ȴɇɟɋɎɍɈɋɗɘɓɔɗɘɢ. 



ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ 
ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɉɔ 
ɔɕɎɗɆɓɎɥ 
ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ 
 

ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɊɋɘɆɑɢɓɔɉɔ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ ï 
ɔɗɓɔɈɆ ɋɉɔ əɗɕɋɛɆ Ɏ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ. 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ ɈɐɑɤɝɆɋɘ:  
·ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ ɕɖɔɊəɐɘɆ (ɝɘɔ ɕɔɑəɝɆɋɒ Ɉ 
ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɋɐɘɆ) 

·ȰɖɎɘɋɖɎɎ ɕɖɎɋɒɐɎ ɕɖɔɊəɐɘɆ 
·ȶɋɍəɑɢɘɆɘɡ ɕɖɔɋɐɘɆ 
·ȮɗɐɑɤɝɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ 
·ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ 
·ȪɔɕəɟɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ 
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 ȶɆɍɖɆɇɆɘɡɈɆɤɘɗɥ:  
 
-  ɎɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɆɥ ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɖɆɇɔɘ  
-  ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɋɐɘɆ 
-  ɕɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɖɎɗɐɆɒɎ 
-  ɕɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɗɘɔɎɒɔɗɘɢɤ 
-  ɕɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɖɋɗəɖɗɆɒɎ 
-  ɕɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɋɒ 
-  ɕɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥɒɎ 
-  ɕɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ  ɍɆɐəɕɐɆɒɎ 

 

 
 

 

ʎʝʣʴ - ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠʣʠ ʧʝʨʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ 

ʠ ʧʫʪʝʡ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 



            ȮɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɆɥ  
      ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɖɆɇɔɘ (Ȯȷȶ)  

ʀʉʈ -  ʩʝʨʜʮʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ 

 

ʅʘ  ʀʉʈ ʙʘʟʠʨʫʝʪʩʷ: 

Åʄʘʪʨʠʮʘ  ʨʦʣʝʡ  ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ 

Åʉʝʪʝʚʦʡ  ʛʨʘʬʠʢ (ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ) 

Å ʆʮʝʥʢʘ  ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ 

Åʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ  ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

Åɸʥʘʣʠʟ  ʨʠʩʢʦʚ 

 

 

 



ȰɆɐ ɗɠɋɗɘɢ ɗɑɔɓɆ? 

ȻɈɔɗɘ ȳɔɉɎ ȸəɑɔɈɎɟɋ ȩɔɑɔɈɆ 



ȨɎɊɡ   Ȯȷȶ 



Ȯȷȶ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɔɇɋɗɕɋɝɎɘɢ é 

ʀʉʈ 



 
ȲɆɘɖɎɜɆ ɖɔɑɋɏ Ɏ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ  

 
ȪɆɓɓɡɋ ɎɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɖɆɇɔɘ 
ɕɖɔɋɐɘɆ  Ɏ  ɋɉɔ  ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɆɥ  
ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɕɔɍɈɔɑɥɤɘ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɎɘɢ  ɖɔɑɎ  
ɒɋɌɊə ɝɑɋɓɆɒɎ ɐɔɒɆɓɊɡ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ 
ɔɇɔɍɓɆɝɎɘɢ ɗɘɋɕɋɓɢ Ɏɛ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ 
ɍɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɋ ɖɆɇɔɘɡ. 
Ƀɘɔ ɔɘɖɆɌɆɋɘɗɥ Ɉ ɒɆɘɖɎɜɋ 
ɖɔɑɋɏ  Ɏ  ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɋɏ.  



ȺɔɖɒɆɘɡ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɖɔɑɋɏ Ɏ 
ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ  



ȵɔɑəɝɋɓɎɋ  
ɊɔɐəɒɋɓɘɆ
ɜɎɎ  
ɔɘ  

ɍɆɐɆɍɝɎɐɆ 

ȷɔɉɑɆɗɔɈɆ
ɓɎɋ  ɖɆɇɔɘ  
Ɉ ȷȲȹ-303  

ȴɗɒɔɘɖ  
ɔɇɠɋɐɘɔɈ 

ȦɓɆɑɎɍ  
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗ
ɘɋɏ 

ɈɡɕɔɑɓɋɓɎ
ɋ  ɖɆɇɔɘ 

ȴɕɖɋɊɋɑɋɓ
Ɏɋ  

ɗɘɔɎɒɔɗɘɎ 

 
ȭɆɕɔɑɓɋɓɎ

ɋ 
ɐɔɒɒɋɖɝɋɗ
ɐɔɉɔ   

ɕɖɋɊɑɔɌɋɓ
Ɏɥ 

ȷɔɉɑɆɗɔɈɆ
ɓɎɋ 

əɗɑɔɈɎɏ ɗ 
ɍɆɐɆɍɝɎɐɔ

ɒ 

ȷɔɉɑɆɗɔɈɆ
ɓɎɋ  Ɉ  
ȷȲȹ -303  
Ȱȵ 

ȵɋɖɋɊɆɝɆ 
ɍɆɐɆɍɝɎɐə 

ȩɋɓ.ɊɎɖɋɐɘ
ɔɖ 

Ȯ, Ȱɖ Ȯ ȴ ȹ ȹ ȹ ȹ, Ȱɖ Ȯ, ȴ Ȯ, ȴ 

ȩɑ.ȮɓɌɋɓɋ
ɖ 

Ȯ Ȯ ȴ, Ȱɖ Ȯ ȴ Ȯ ȴ Ȯ Ȯ 

ȳɆɝɆɑɢɓɎɐ
Ɏ 
əɝɆɗɘɐɔɈ 

Ȯ Ȯ Ȯ Ȯɓɚ Ȯ 

ȮɓɌɋɓɋɖ 
ȵȸȴ 

Ȯ Ȯ Ȯ,ȴ Ȯ Ȯ,ȴ 

ȮɗɕɔɑɓɎɘɋ
ɑɢɓɡɏ 
ȪɎɖɋɐɘɔɖ 
ȷȲȹ 

ȹ Ȱ ȹ, ȷ 

ȶəɐɔɈɔɊɗɘ
Ɉɔ   

ȷ 

ȵɖɎɒɋɖ  ɒɆɘɖɎɜɡ  ɖɔɑɋɏ Ɏ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɗɘɎ 

ʀ ï ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴ       ʂʨ -  ʢʦʥʪʨʦʣʴ               ʀʥʬ ï ʠʥʬʦʨʤʘʪʦʨ 

ʋ ï  ʫʪʚʝʨʞʜʘʝʪ        ʉ -  ʩʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʝʪ 

ʆ -  ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ  ʂ - ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʫʝʪ 

 



ȷɋɘɋɈɡɋ ɊɎɆɉɖɆɒɒɡ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȷɋɘɋɈɡɋ ɊɎɆɉɖɆɒɒɡ ɕɖɔɋɐɘɆ 
ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɤɘ ɗɔɇɔɏ ɗɛɋɒɆɘɎɝɋɗɐɔɋ 
ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɍɆɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ɔɕɋɖɆɜɎɏ 
ɕɖɔɋɐɘɆ Ɏ ɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ ɈɍɆɎɒɔɗɈɥɍɋɏ ɒɋɌɊə 
ɓɎɒɎ, ɘɆɐɌɋ ɓɆɍɡɈɆɋɒɡɛ 
çɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɥɒɎè. 

 

 

 



ɼʠʟʘʡʥ 

 

ʂʦʜ 

 

ʆʙʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʢʦʜʘ 

 

ʇʦʠʩʢ 

ʢʦʜʘ 

 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ 

 

ʅʘʧʠʩʘʥʠʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

 

1.06 ï15.06 

 

16.06 

 
17.07 

 

16.06 

 
30.07 

 

16.06 

 
23.07 

 

17.07 

 

31.07 

 

1.07 

 

15.07 

 

24.06 

 

30.06 

 

1.08 

 

15.08 

 

16.06 

 
15.07 

 

 
  

  

  

                                                                            

ȷɋɘɋɈɔɏ 
ɉɖɆɚɎɐ 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 



ȪɎɆɉɖɆɒɒɆ ȩɆɓɘɆ 



ȴɜɋɓɐɆ ɗɘɔɎɒɔɗɘɎ ɔɕɋɖɆɜɎɏ 
Ɏ ɇɤɊɌɋɘ ɕɖɔɋɐɘɆ 



ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɍɆɘɖɆɘɆɒɎ 

ʬʘʢʪ 

ʧʣʘʥ 

ɸʥʘʣʠʟ 

ɿʘʪʨʘʪ 

              ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ  

            ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ 

ɼʘʥʥʳʝ ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ  ʈʝʰʝʥʠʷ  



ȵɑɆɓ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɖɎɗɐɆɒɎ 



ȰɆɘɋɉɔɖɎɎ ɖɎɗɐɔɈ 

Ȫɑɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ ɖɎɗɐɔɈ  ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 
ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ ɖɎɗɐɔɈ ï
ɉɖəɕɕɎɖɔɈɆɓɎɋ ɖɎɗɐɔɈ ɕɔ ɎɗɘɔɝɓɎɐɆɒ Ɏɛ 
ɕɖɔɎɗɛɔɌɊɋɓɎɥ 

 

ȸɎɕɎɝɓɡɋ ɖɎɗɐ ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ ɣɘɔ: 

ÅȸɋɛɓɎɝɋɗɐɎɋ, ɐɆɝɋɗɘɈɔ Ɏ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɋ 

ÅȶɎɗɐɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ 

ÅȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɡɋ ɖɎɗɐɎ 

ÅȨɓɋɞɓɎɋ ɖɎɗɐɎ 
 



Ȯ ɕɔ Ɋɖəɉɔɒə 

Ȫɖəɉɔɏ ɈɆɖɎɆɓɘ 

·ȶɎɗɐɎ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ 

·ȶɎɗɐɎ ɗɘɔɎɒɔɗɘɎ 

·ȰɆɝɋɗɘɈɆ 

·ȶɋɗəɖɗɓɡɋ ɖɎɗɐɎ 

·ȹɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɎɋ ɗɘɣɏɐɛɔɑɊɋɖɔɈ 

·ȶɎɗɐɎ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ  



ȮɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɆɥ ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɖɎɗɐɔɈ  (RBS)  
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 ȨɐɑɤɝɆɋɘ:  
 
ȰɔɔɖɊɎɓɆɜɎɤ ɑɤɊɋɏ 
ȰɔɔɖɊɎɓɆɜɎɤ ɖɋɗəɖɗɔɈ 
ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɤ Ɏ ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɏ 
ɕɖɔɋɐɘɆ 
ȶɆɇɔɘə ɗ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɋɒ ɕɖɔɋɐɘɆ Ɉ 
ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɔɕɎɗɆɓɎɋɒ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɥ 
ɕɖɔɋɐɘɆ 
ȨɓɋɗɋɓɎɋ ɔɊɔɇɖɋɓɓɡɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ 
 

ʎʝʣʴ - ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʠ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʦʝʢʪʘ  



ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ  ɐɔɒɆɓɊɔɏ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȳɆɎɇɔɑɋɋ  ɈɆɌɓɔ Ɉ ɛɔɊɋ  ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ  
ɕɖɔɋɐɘɆ  ɔɖɉɆɓɎɍɔɈɆɘɢ  əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ  
ɐɔɒɆɓɊɔɏ ɕɖɔɋɐɘɆ. 
ȴɗɓɔɈɓɡɒɎ  ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɆɒɎ ɥɈɑɥɤɘɗɥ: 
ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɡɋ ɍɆɊɆɓɎɥ, ɗɎɗɘɋɒɆ  ɔɘɝɋɘɔɈ 
ɝɑɋɓɔɈ ɐɔɒɆɓɊɡ, ɗɔɈɋɟɆɓɎɥ, ɗɎɗɘɋɒɆ 
ɒɔɘɎɈɆɜɎɎ, ɔɇəɝɋɓɎɋ Ɏ Ɋɖ.  
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ȲȴȳȮȸȴȶȮȳȩ Ȯ  
ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȵȶȴȫȰȸȦ 

ʎʝʣʴ ï ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʧʨʦʝʢʪʘ ʧʫʪʝʤ 

ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʛʦ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 



ȧɆɍɔɈɡɏ ɆɑɉɔɖɎɘɒ ɕɖɎ ɖɆɇɔɘɋ 
ɗ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥɒɎ Ɉ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ÅȴɜɋɓɎɘɢ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɓɆ 
ɕɖɔɋɐɘ 

ÅȨɡɖɆɇɔɘɆɘɢ ɆɑɢɘɋɖɓɆɘɎɈɓɡɋ ɈɆɖɎɆɓɘɡ 
ɊɋɏɗɘɈɎɏ: əɊɆɑɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɜɎɏ, ɗɌɆɘɎɋ 
ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ, ɆɓɆɑɎɍ çɝɘɔ ɋɗɑɎè 

ÅȴɇɗəɊɎɘɢ ɗ ɖəɐɔɈɔɊɗɘɈɔɒ, ɗɕɔɓɗɔɖɔɒ Ɏ 
ɈɓəɘɖɋɓɓɎɒɎ ɗɘɣɏɐɛɔɑɊɋɖɆɒɎ 

ÅȴɇɗəɊɎɘɢ ɗ ɐɑɎɋɓɘɔɒ, ɋɗɑɎ  

  ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 
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ȭȦȨȫȶȾȫȳȮȫ ȵȶȴȫȰȸȦ 

ȵɖɔɜɋɗɗɓɆɥ ɉɖəɕɕɆ 
 

ʎʝʣʴ ï ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʚʦ 

ʚʩʝʭ ʛʨʫʧʧʘʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʜʣ ̫

ʬʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʨʳʪʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʥʦʡ ʬʘʟ rʠ 

ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʦʛʦ ʠʣʠ ʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ 



Å ȦɗɗɔɜɎɆɜɎɥ çȷȵȲ ȶȰè ɗɔɍɊɆɓɆ Ɉ 2003  ɉ. Ɋɑɥ ɕɖɔɊɈɎɌɋɓɎɥ 
ɗɔɈɖɋɒɋɓɓɡɛ ɕɖɆɐɘɎɐ Ɏ ɒɋɘɔɊɔɈ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɓɆ ɘɋɖɖɎɘɔɖɎɎ ȰɆɍɆɛɗɘɆɓɆ 

Å ȽɑɋɓɆɒɎ  ȦɗɗɔɜɎɆɜɎɎ ɥɈɑɥɤɘɗɥ  29   ɐɔɒɕɆɓɎɏ Ɏ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ 

Å ȷɔɤɍ ȵɖɔɋɐɘɓɡɛ ȲɋɓɋɊɌɋɖɔɈ 
ȶɋɗɕəɇɑɎɐɎ ȰɆɍɆɛɗɘɆɓ -  ɋɊɎɓɗɘɈɋɓɓɆɥ 
ɐɆɍɆɛɗɘɆɓɗɐɆɥ ɐɔɒɕɆɓɎɥ, 
ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɓɆɥ  

Ɉ ɞɘɆɇ-ɐɈɆɖɘɎɖɋ PMI  (ȷȾȦ) Ɉ ɐɆɝɋɗɘɈɋ 
Global  Registered  Education  Provider . 

Å Ȩ ɘɋɝɋɓɎɋ 5  ɑɋɘ ɒɡ ɋɌɋɉɔɊɓɔ 
ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɋɒ  ɣɘɔɘ  ɗɘɆɘəɘ. 

Å 23 .02 .2012  ɉ. ȷȵȲ ȶȰ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓ 
Ɉ ɐɆɝɋɗɘɈɋ PMIÈ RCP 

 

Å ȦɐɐɖɋɊɎɘɔɈɆɓɓɆɥ PMI  ɐɔɓɗɆɑɘɎɓɉɔɈɆɥ 
ɐɔɒɕɆɓɎɥ ɈɛɔɊɎɘ Ɉɔ ɈɗɋɒɎɖɓəɤ ɗɋɘɢ 
ɐɔɓɗɆɑɘɎɓɉɔɈɡɛ ɐɔɒɕɆɓɎɏ PMIÈ 

 



V  ȴɇəɝɋɓɎɋ 
 

V  ȰɔɓɗɆɑɘɎɓɉ 

ȹɗɑəɉɎ ȷȵȲ ȶȰ 



 ȴɇəɝɋɓɎɋ 

ȧɆɍɔɈɡɏ ɐəɖɗ  ɕɔ əɕɖɆɈɑɋɓɎɤ 
ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ ɕɔ ɗɘɆɓɊɆɖɘə  ANSI PMI 
PMBOK È Guide Fourth  Edition . 

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɖɎɗɐɆɒɎ/ 
ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɋɒ/ ɗɘɔɎɒɔɗɘɢɤ 
ɕɖɔɋɐɘɆ.  

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɒɎ, 
ɕɔɖɘɚɋɑɋɒ ɕɖɔɋɐɘɔɈ. 

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ ɗ 
ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋɒ Microsoft Project.  

ȵɔɊɉɔɘɔɈɐɆ ɐ ɗɋɖɘɎɚɎɐɆɜɎɎ ɓɆ 
ɍɈɆɓɎɋ PMI È PMP.  



ȰɔɓɗɆɑɘɎɓɉ 

Ƀɐɗɕɖɋɗɗ-ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɆ, ɆəɊɎɘ 
ɗɎɗɘɋɒɡ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɐɔɒɕɆɓɎɎ. 

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɒɎɗɗɎɎ, ɗɎɗɘɋɒɡ 
ɜɋɓɓɔɗɘɋɏ, ɈɎɊɋɓɎɥ. 

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɗɘɖɆɘɋɉɎɎ ɖɆɍɈɎɘɎɥ 
ɐɔɒɕɆɓɎɎ. ȵɔɗɘɖɔɋɓɎɋ 
ɗɘɖɆɘɋɉɎɝɋɗɐɎɛ ɐɆɖɘ ɖɆɍɈɎɘɎɥ.  

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɒɎ, ɕɔɖɘɚɋɑɋɒ ɕɖɔɋɐɘɔɈ. 

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɔɚɎɗɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ. 




